Das Internet-Verhalten der Nutzer

Wer klickt denn da?

Von ,,Silver Surfers*
und ,,Eye Catchern*




Liebe auf den ersten Klick:

Der durchschnittliche Internetuser
braucht 50 Millisekunden, um zu
entscheiden, ob er auf der angeklickten
Seite bleibt oder nicht. Das entspricht
zwelmal Blinzeln.

Gefallt ihm die Seite nicht auf den ersten
Blick, verabschiedet er sich unter
Umstanden auf Nimmerwiedersehen.



Das entspricht zweimal Blinzeln.
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Wie packe ich den User?

» Spannendes Thema

» Ansprechende Uberschrift

* Interessante Zwischentitel

» Packend geschriebene Texte

» Schone Fotos & Grafiken
 Klare Seitenstruktur

» Ubersichtliche Navigation

» Deutlich gekennzeichnete Links



So liest der typische User eine Internetseite:

Er beginnt oben links. Dort verharrt er ein paar
Augenblicke und wandert mit dem Auge langsam von
links nach rechts. Er verharrt ein paar Augenblicke oben
rechts und wandert dann mit den Augen von oben nach
unten. Zum Schluss fuhrt ihn sein Blick wieder von unten
links nach oben rechts.



Rot: Blickfang #1 Gelb: Blickfang # 2
Grau: Kein Interesse

Video-Beispiel fur das typische Leseverhalten von Internet-Nutzern
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Weltwelt nutzen 1,6 Milliarden Menschen
das Internet. (Stand: Herbst 2010)

Allein in Deutschland sind knapp 50 Millionen
der Uber Vierzehnjahrigen taglich am Netz.

Das sind fast 70 Prozent der Bevolkerung.
60 Prozent schauen Videos an
40 Prozent nutzen Communities

Die meisten von ihnen Facebook
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Bremen klickt am meisten

Platzierung Bundesland

Onliner-Anteil (Vorjahr)

Zuwachs

Platzierung 2009

. Bremen

80,2% (74,2%)

6,0 %-Punkte

I

. Baden-Wirttemberg

76,0% (72,6 %)

3,4 %-Punkte

3.

. Berlin

75,2% (73,3%)

1,9 %-Punkte

. Hamburg

75,0% (72,3 %)

2,7 %-Punkte

. Hessen

74,2% (71,0%)

3,2 %-Punkte

. Niedersachsen

73,9% (70,6 %)

3,3 %-Punkte

. Rheinland-Pfalz

729 % (66,5 %)

6,4 %-Punkte

. Nordrhein-Westfalen

72,4% (69,3 %)

3,1 %-Punkte

. Schleswig-Holstein

72,2% (70,9%)

1,3 %-Punkte

. Bayern

72,0% (69,2 %)

2,8 %-Punkte

. Brandenburg

67,8% (66,5%)

1,3 %-Punkte

. Sachsen

65,8% (65,1 %)

0,7 %-Punkte

. Saarland

65,4 % (63,0%)

2,4 %-Punkte

. Thiiringen

65,4 % (62,6%)

2,8 %-Punkte

. Sachsen-Anhalt

62,9 % (60,7 %)

2,2 %-Punkte

. Mecklenburg-Vorpommern

62,7 % (61,9%)

0,8 %-Punkte



http://www.tagesschau.de/multimedia/video/ondemand100_id-video735532.html

Internetnutzung von China bis Canada

Nutzer Land Zahl der Nutzer Prozent der Position

in Zahlen Bevdlkerung weltweit
China 253 Mio 19 %
USA 220 Mio 713 %
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Japan

Indien
Deutschland
Brasilien
GrofRbritannien
Frankreich
Stidkorea
Italien
Russland

Canada

94 Mio
60 Mio
53 Mio
50 Mio
42 Mio
36 Mio
35 Mio
35 Mio
33 Mio
28 Mio

74 %

5%
64 %
26 %
69 %
98 %
1%
60 %
23 %
84 %
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69 Prozent der ,,Silver Surfers* (50- bis
59-Jahrige) sind in Deutschland
regelmaldig im Netz.

75.5 % der Manner
63.5 % der Frauen

Bel den Uber 60-Jahrigen ist jeder
Vierte regelmafdig im Internet.



Die Deutschen verbringen immer
mehr Zeit im Netz:

Im Schnitt widmet sich jeder
Erwachsene taglich 58 Minuten
dem Internet.



Bel Jugendlichen tritt das Internet
zunehmend in Konkurrenz zum
herkdmmlichen Rundfunk:

40 Prozent der Jugendlichen
horen ithre Lieblingsmusik im
Internet.

Nur 29 Prozent nutzen dazu
das Radio.



Studie der Universitat Leipzig:

,Fernsehen und Radio sind fur
Menschen unter 20 nicht mehr die
bevorzugten Medien.*

»Fur Jugendliche ubernimmt diese

Funktion zunehmend der Internet-
PC.



14- bis 19-Jahrige verbringen
taglich 120 Minuten im Netz.

100 Minuten am Fernseher.

O7 Minuten am Radio.



Internet statt Fernsehen

Ich knnte auf das
Internet verzichten

Ich kénnte auf
das Fernsehen

verzichten

Unentschieden

»Stellen Sie sich vor, Sie mussten sich entscheiden: Sie sollen in
Zukunft entweder auf das Fernsehen verzichten oder auf die

Nutzung des Internet. Worauf kdnnten Sie personlich am ehesten
verzichten?« Quelle: Fittkau & MaaR Consulting



Netz?

| Vor dem Schlafengehen

INS

-
-
)
=
Jd
-
D
@)
M

LProzent

Feierabend

Mittagspause

(Uhrzeit

00-%¢ Yoeu
. 00-%¢ - 00-€
. 00-€¢ - 00-¢¢
00-¢¢ - 0012
00-1¢ - 00:0¢
. 00-0Z - 00-61
00-6} - 00-8)
: 00-81 - 00-2}
00-} - 00-9)
00-91 - 00:G}
00-Gl - 00-¥)
00-%} - 00-€1
00-€1 - 00:C}

—
L

-

00-Cl - 0011
00-11 - 00-04

00-0} - 00-60

i 00-60 - 00-80
00-80 - 00:£0
00:20-00-90

00-90 - 00-G0

30-|r

25 -

20 4

- - - == -2005

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie




E-Mails und Chats am beliebtesten

So kommunizieren deutsche Internetnutzer, Angaben in Prozent |

Privat

E-Mail Beruflich 72
37
Chat
“Hl

Sofortnachrichten/ 19

Messenger [ 10 ha.l IO

Personliche Nachrichten 11
(Foren/Communitys) [N 11

Internet-Telefonie 10
B 14

7

6
(k'_/BITKOM Quelle: BITKOM/ARIS Umfrageforschung, 2009

Video-Telefonie
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Besucher sozialer Netzwerke

in Deutschland im Marz 2010 Veranderung
(in Millionen) zu Marz 2009

Facebook 291%
SchillervZz 93NN 2%
Wer-kennt-wen 75 0%
StudiVZ 6,2 N 1%

MeinVZ 5O 30%
MySpace S5 4%
Stayfriends 4,71 49%
Jappy 3,7 33%
Twitter 2,990 494%
Xing - 2,5 73%
Lokalisten 1,8 —19%

Quelle: Comscore F.A.Z.-Grafik Brocker




Jeder fiinfte Mensch ist online

Zahl der Internetnutzer per Festnetz weltweit
Europa Angaben in Mio.
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Klickzahlen einiger
deutschsprachiger Internetangebote

Stand: September 2009 — Quelle: Kress-Report


http://meedia.de/typo3conf/ext/m2analyzer/analyzer/auswahl2.php?category=1
http://meedia.de/typo3conf/ext/m2analyzer/analyzer/auswahl2.php?category=1
http://meedia.de/typo3conf/ext/m2analyzer/analyzer/auswahl2.php?category=1
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Verbraucher kaufen online am liebsten Tickets

Top-10 Online-Shopping in Deutschland 2009
Beliebteste Produkte nach Anzahl der Kaufer im Internet

Flige und Bahnfahrkarten Q)Y
Eintrittskarten @R N
icher © NI
Ubernachtungen O_El ...... |
Kleidung und Accessoires @ s ' \
Unterhaltungselektronik @ =5
Musik @ IIErN
i) 11

Haushaltsgerate €))L

Computer @_1/ -

Quelle: BITKOM, ARIS (k:_/BITKOM
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6.

7.

User erwarten im Internet:

. Glaubwirdigkeit

. Sparsamer Umgang mit Humor und Wortspielen

. Themenrelevant eingesetzte Bilder und Graphiken
. So wenig Scrollen wie moglich

. Lieber wenige, dafur starke Links

Ubersichtliche, aufgeraumte Seiten

Sachlicher, transparenter Stil

(Quellen: Nielsen Norman Group, Forrester Research , Universitat Wien )



Forrester Research fragte
User weltwelt:

,\Wie macht man Ihnen den
erneuten Besuch einer Website
schmackhaft?”




/3 % wollen hochwertige Inhalte
66 % fordern einfache Bedienung
58 % mochten schnelle Ladezeiten

54 % wlnschen eine regelmalige
Aktualisierung der Nachrichtenseiten.



Beim Leseverhalten der User
unterscheidet man zwischen
Skimmen & Scannen



Skimmen:

* Der Skimmer erfasst lediglich
ca. 10-20 % des Geschriebenen.

 Er nimmt 1.500 Worter pro Minute auf.

e Dabel achtet er nur auf die
hervorstechendsten Informationen,

Bilder und zufallig Gesehenes.



Scannen:

 Der Scanner Uberfliegt langsamer
als der Skimmer.

e Er nimmt immerhin die Halfte des
Geschriebenen auf.

 Und liest ca. 500 Worter/Minute.



Die meisten Nutzer sind
sScanner®.

Sie lesen schnell
und quer.



Diesem Nutzerverhalten mussen
Online-Texte gerecht werden.

FUrs Netz schreiben helldt daher In
erster Linie fur den Bildschirm
schreiben.



